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Servizi Hot Spot Club Mixbox
INFORMATIVA MODALITÀ E FINALITA’ DEL 

TRATTAMENTTO DEI DATI PERSONALI NELL’UTILIZZO DI CLUB MIXBOX

Gli utenti sono informati che: (i) i dati personali eventualmente acquisiti nel corso del rapporto, saranno oggetto da parte di PLANETEL di 
trattamenti informatici o manuali, con la finalità di consentire la realizzazione di tutte le attività connesse in maniera diretta e indiretta all’erogazione 
del servizio; (ii) che i dati in questione potranno essere comunicati all’interno di PLANETEL a coloro che abbiano necessità di conoscerli a causa 
della propria mansione e potranno altresì essere comunicati da PLANETEL alla propria rete di vendita indiretta (agenti, etc.) e ai propri fornitori, 
ove impegnati in collaborazione con PLANETEL nell’adempimento di obbligazioni contrattuali dalla stessa assunte verso il CLIENTE;  (iii) che la 
raccolta dei dati personali sopra indicati è necessaria ai fini dell’erogazione del servizio e un eventuale rifiuto da parte delL’UTENTE a fornire tali 
dati renderebbe pertanto impossibile per PLANETEL l’avvio e la prosecuzione di qualsiasi rapporto contrattuale;  (iv) che data la natura della rete 
internet e le sue caratteristiche tecniche, non possono escludersi situazioni che permettano a terzi di apprendere il contenuto di comunicazioni 
o messaggi trasmessi attraverso la rete medesima.
Il titolare del trattamento è PLANETEL, con sede in Treviolo (BG) via Boffalora 4. Il Responsabile del trattamento dei Dati è il Sig. Bruno Mario 
Pianetti.
In relazione al trattamento L’UTENTE potrà esercitare i diritti previsti dall’art. 13 della citata Legge 675/96, in particolare potrà richiedere e 
ottenere la conferma dell’esistenza presso PLANETEL dei dati personali forniti e che tali dati vengano messi a sua disposizione. L’UTENTE potrà 
inoltre richiedere e ottenere la cancellazione, la trasformazione, l’aggiornamento, la rettifica e l’integrazione dei dati stessi. L’UTENTE potrà 
inoltre opporsi, per motivi legittimi, al trattamento in tutto o in parte per motivi di informazione commerciale, invio di materiale pubblicitario o di 
vendita diretta, ovvero per il compimento di ricerche di mercato. 
In relazione al trattamento dei dati da parte di PLANETEL, l’UTENTE  avrà facoltà di esercitare i diritti di cui all’art. 13 della Legge 675/96 inviando 
le proprie comunicazione a mezzo raccomandata A/R al seguente indirizzo: “Servizio Clienti Planetel” via Boffalora, 4 – 24048 Treviolo (BG).

MODALITA E FINALITA’ DEL TRATTAMENTTO DEI DATI PERSONALI 
PER UTILIZZO DEI SERVIZI CLUB MIXBOX

(ai sensi del ......................)

La società Planetel (p.iva: 02831630161, sede legale in via Boffalora, 4 - 24048 Treviolo (BG)) precisa che i dati 
sensibili raccolti degli utenti del servizio Club Mixbox vengono trattati con le seguenti modalità:
1)	 L’autenticazione degli UTENTI ospiti avviene attraverso un servizio di “Captive Portal” che obbliga qualunque 

UTENTE a visitare una speciale pagina web (predisposta per l’autenticazione o la registrazione di un nuovo 
account di utilizzo);

2)	 L’UTENTE, prima di poter utilizzare il servizio deve registrarsi utilizzando una delle seguenti modalità di 
registrazione disponibile:

AUTENTICAZIONE TRAMITE UN NUMERO DI TELEFONO MOBILE
1.	 l’UTENTE seleziona sulla pagina iniziale di benvenuto l’opzione “Autentica tramite SMS”;
2.	 l’UTENTE inserisce negli appositi campi di compilazione il proprio numero di cellulare e il proprio CAP di residenza;
3.	 l’UTENTE autorizza espressamente, contrassegnando l’apposita casella di controllo, al trattamento dei propri dati personali 

secondo la normativa vigente e secondo le modalità espresse nel presente documento;
4.	 Nel caso l’UTENTE intenda ricevere informazioni commerciali può contrassegnare l’apposita casella di controllo premendo 

il pulsante “registrati”;
5.	 l’UTENTE riceve via SMS la password di accesso, valida per 12 mesi, utilizzabile insieme al numero mobile indicato nel 

modulo di registrazione per autenticarsi al servizio HotSpot e iniziare a navigare; 

AUTENTICAZIONE TRAMITE IL PROPRIO PROFILO SOCIAL 
1.	 L’UTENTE seleziona sulla pagina iniziale di benvenuto l’opzione di autenticazione tramite uno dei profili social disponibili;
2.	 L’UTENTE viene reindirizzato automaticamente sulla pagina di login ufficiale del social media optato in cui viene chiesto 

all’utente di acconsentire espressamente alla visibilità da parte di Club Mixbox dei dati. In questa pagina vengono riportati i 
permessi di visibilità dati richiesti da Club Mixbox (tutti i dati del profilo social e l’indirizzo email);

3.	 L’UTENTE può scegliere a questo punto due opzioni alternative:
•	 concede a Club Mixbox abbia piena visibilità di tutti i suoi dati social e dell’indirizzo email. La pagina di autenticazione 

reinoltra l’UTENTE su Club MixBox il quale attiva la navigazione in Internet.
•	 nega a Club Mixbox il permesso di accedere a tutti i suoi dati social e all’indirizzo email, interrompendo la navigazione 

in Internet.
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